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1. Einfuhrung & wichtigste Ergebnisse

»~Fast jeder Secondhand-Buchladen ist (...) angeschlossen — so dass man eigentlich
jedes gedruckte Buch bekommt, das in den letzten 100 Jahren gedruckt wurde.
The sky is the limit!* (Alain de Botton, Autor, in der ZEIT Uuber Abebooks am 16.05.2002)

Der antiquarische Buchhandel* erlebte in den letzten Jahren durch das Internet eine
Revolution. Ein bis dato extrem undurchsichtiger Markt, in dem die Suche nach einem
Buch dem Prinzip Zufall folgte, ist durch die zentrale Datenerfassung fur jedermann
zuganglich und transparent geworden. Auf Handelsplattformen wie Abebooks
durchstobert der Buchkaufer jetzt mit wenigen Mausklicks die Regale tausender

Antiquare und héalt ,sein“ Buch wenige Tage spater in den Handen.

Der Erfolg dieser Online-Plattformen veranderte die ganze Branche. Waren im letzten
Jahr schatzungsweise 800 von 1500' bestehenden deutschen Antiquariaten online aktiv,
sind es dieses Jahr bereits ca. 1000 von 1600 Antiquariaten, die ihre Blcher Uber das
Netz verkaufen — die Anzahl der Internet-Einsteiger wachst doppelt so schnell wie die

Gesamtzahl der Antiquariate.

2001 wurde bereits jedes zehnte antiquarische Buch in Deutschland Uber das Internet
verkauft — der Online-Anteil der Umsatze im Antiquarsbuchhandel war damit ca. viermal
hoher als im Neubuchsegment!. Dass der Online-Gebrauchtbuchmarkt* einem
Nischendasein langst entwachsen ist, belegen auRerdem Schatzungen, denen zufolge in
Deutschland fiur das Jahr 2002 ein Umsatzpotenzial von ca. 600 Mio. € angesetzt werden
kann. Auch das Interesse der Online-Giganten wie eBay oder Amazon an diesem
Gebrauchtbuchmarkt wéchst kontinuierlich — ein Ende des Booms scheint kaum

absehbar.

Trotz dieser Entwicklungen sind verléassliche Studien und Statistiken zum Thema noch
immer Mangelware. Um mehr Licht ins Dunkel der Marktsituation zu bringen, hat
Abebooks im letzten Jahr, damals noch unter dem Namen JustBooks, erstmals eine

Umfrage unter Antiquaren gestartet und veroffentlichte die Ergebnisse unter dem Titel

,»Der antiquarische Buchmarkt im neuen Medienzeitalter*?2.

1 Quelle: Justbooks-Studie 11/2001

2 Eine entsprechende Pressemitteilung befindet sich im Pressecenter von Abebooks unter:
http://www.abebooks.de/docs/MediaRoom/Presse/releases.shtml.



Den Erfolg der Untersuchung nahm Abebooks zum Anlass, in diesem Jahr eine weitere
Umfrage vorzunehmen. Die diesjahrige Studie erfolgte unter wissenschaftlicher
Begleitung des Lehrstuhls fur Internationales Management an der Handelshochschule
Leipzig (HHL) und beschaftigt sich neben grundlegenden Entwicklungen auch mit der
Zunahme des Auslandsgeschéafts im Gebrauchtbuchmarkt.

Die Auswertung der diesjahrigen Untersuchungsergebnisse lasst sich in folgenden

Kernaussagen zusammenfassen:

?? 13-16% aller Gebrauchtbiicher werden online verkauft?3
Damit sind Antiquare Uberdurchschnittlich erfolgreich bei der Nutzung des neuen
Vertriebswegs Internet. Der Anteil der Onlineumsatze im Gebrauchtbuchhandel ist
im Vergleich zum Vorjahr um etwa die Halfte gestiegen. Im Neubuchhandel war der

Anstieg des Onlineanteils um ein Vielfaches geringer — von 2,5% auf 3%".

?? 63%0b der teilnehmenden Antiquare erdffneten ihr Geschaft innerhalb der
letzten 5 Jahre
Von den Umfrageteilnehmern gaben knapp zwei Drittel an, erst seit maximal funf
Jahren mit gebrauchten Bichern zu handeln. Gerade die ,,Jungunternehmer* unter
den Antiquaren haben die geringsten Beruhrungséngste mit dem Internet und
erwirtschaften 90-100% ihrer Umsatze online — ein Generationswechsel zeichnet

sich ab.

?? Jedes zehnte Gebrauchtbuch wird 2002 ins Ausland verkauft
Neben dem hohen Anteil der europaischen Nachbarlander (71%) wird fast ein
Drittel der online gehandelten Gebrauchtblcher ins aufereuropaische Ausland
verkauft. Hauptabnehmer sind die USA und Japan, dicht gefolgt von Kanada, Korea
und Australien. 40% der befragten Antiquare verzeichnen daruber hinaus eine
steigende Tendenz bei den Auslandsverkaufen. Ein Grund hierflr ist neben einer
besseren Vernetzung der Datenbanken sicher auch der immer selbstverstandlichere
und sichere Umgang mit der Kreditkarte — sowohl auf Seiten des Kaufers als auch
des Anbieters. Auch kleinere Buchhandler haben Uber internationale Plattformen mit
Zahlungsunterstitzung, wie Abebooks, jetzt einfachen Zugang zu globalen

Absatzmarkten.

3 vgl. 10% in 2001 Quelle: JustBooks-Studie 11/2001
4 vgl.: ,Buch und Buchhandel in Zahlen 2002 hrsg. v. Bérsenverein des Dt. Buchhandels e. V. & Focus
Communication Networks ,,Der Markt der Biicher im Wandel“ 10/2002



2. Antiquarischer Buchmarkt als Vorreiter im Onlinebuchhandel

2. a) Der Gebrauchtbuchmarkt — Volumen & Potenzial

Blcher sind das mit Abstand beliebteste Produkt beim Shopping im Internet.
Im Frihjahr 2002 haben fast 7 Mio. Kunden Blcher online gekauft, und der Gesamtwert
des Neubuchhandels im Internet betrug 2001 insgesamt ca. 290 Mio. €. Doch obwohl das
Gesamtvolumen der Buchverkaufe Uber das Internet stark gestiegen ist (2000-2002 um
50%), spielen die Internetumsatze fur den Buchhandel noch eine marginale Rolle (ca.
3% des Gesamtumsatzes). Insgesamt ermittelt der Borsenverein des deutschen
Buchhandels den Gesamtumsatz des deutschen Buchhandels 2002 mit 9,4 Mrd. €.°> Der
Onlinehandel mit neuen Bluchern befindet sich demnach noch immer in einer Phase der

Entwicklung und des Wachstums.

Im Gebrauchtbuchmarkt stellt sich die Situation anders dar. Das Umsatzpotenzial von
Gebrauchtbiichern wird 2002 im deutschsprachigen Raum auf insgesamt etwa 600 Mio. €

geschatzt (Online-Anteil Giber 14% — siehe Grafik auf der folgenden Seite).®

Laut einer Anfang Juli 2002 veroéffentlichten Studie von Amazon.de und dem Markt-
forschungsinstitut TNS Emnid sollen tberdies Bucher im Wert von 173 Milliarden Euro die
Regale in deutschen Haushalten filllen. Die Buchbesitzer gaben an, sie koénnten
theoretisch jedes vierte Buch weiterverkaufen’. Wenn auch nur ein Bruchteil dieser
Blcher den Markt erreicht, erscheint eine Schatzung eines Marktpotenzials in Hohe von

600 Mio. € fur den deutschsprachigen Raum realistisch und eher konservativ.

Die folgende Tabelle enthalt die aktuellen Schatzungen zu Gesamt- und Online-Umséatzen

im antiquarischen Buchmarkt fur die verschiedenen Regionen:

5 Quelle: Focus Communication Networks ,,Der Markt der Biicher im Wandel“ 10/2002

% Quelle: Abebooks-Schatzungen

” Rheinische Post online, Golem Network News & Finanznachrichten zu Amazon.de & TNS Emnid Studie zu
gebrauchten Medienprodukten in deutschen Privathaushalten, 4.7.2002



Umsatze und Online-Anteile im antiquarischen Buchmarkt 2002

Europa USA Restliche Gesamt
Gesamt Welt
Umsatz Gesamt
2,5 4 2,5 9
(in Mrd. Euro)
Umsatz Online
200 1.000 50 1.250
(in Mio. Euro)
Online-Anteil
8 25 2 14
(in %)

Quelle:Abebooks-Schétzungen /

Weltweit bewegt sich der Jahresumsatz von Gebrauchtblichern bei etwa 9 Mrd. € —

darunter ein européaischer Anteil von ca. 2,5 Mrd. €. Der Anteil des ECommerce an
diesen Umséatzen ist weltweit auf 1,25 Mrd. € gestiegen, was einem Online-Anteil von ca.
14 % entspricht.

Dieser Anstieg ist, neben dem Wachstum von Online-Plattformen wie Abebooks,
mafigeblich auf das verstarkte Engagement der Online-Riesen eBay und Amazon im
Gebrauchtbuchsegment zuriickzufuhren (ebay Festpreissegment, Amazon Marketplace).
Fir den deutschsprachigen und britischen Gebrauchtbuchmarkt werden die folgenden

Umséatze und Online-Anteile angenommen:

Umsatzpotenzial und Onlineanteil des deutschen und britischen

Gebrauchtbuchmarktes 2001/2002
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Die  Untersuchungsergebnisse der diesjahrigen  Abebooks-Studie unterstitzen

die Schatzungen fur den Gesamtmarkt.

2. b) 13-16% aller Gebrauchtbiicher werden online verkauft

Der antiquarische Buchmarkt verlagert sich mit rasanter Geschwindigkeit ins Netz.
Die immense Bedeutung des Internets fir den antiquarischen Buchmarkt wird im
Besonderen beim Vergleich der Vertriebswege deutlich. Auf der Grundlage der aktuellen
Umfrageergebnisse schéatzt Abebooks, dass mittlerweile 13-16% aller antiquarischen
Buicher online verkauft werden. Im Vorjahr waren es noch 10% online verkaufte Buicher®

- der Online-Anteil im Antiquariatsbuchhandel stieg demnach um fast die Halfte.

Die tatsachlichen Umfrageergebnisse weisen auf den ersten Blick sogar auf einen noch
deutlich héheren Anteil des Online-Geschafts hin. So gaben die befragten Handler an,
inzwischen rund 82% ihres Umsatzes online zu erwirtschaften. Gleichzeitig sank der
Umsatzanteil Uber das Ladengeschaft von ehemals einem knappen Drittel (1999)

innerhalb von drei Jahren um 26,2% auf lediglich 5,8% in 2002.

Umsatzverschiebung bei Umfrageteilnehmern aus Deutschland
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Allerdings mussen folgende Faktoren einschrankend berlcksichtigt werden:

Antiquariate, die an der Abebooks-Umfrage teilgenommen haben, sind erfahrungsgeman
Uberdurchschnittlich aktiv im Internet. Dem gegenuber stehen viele Antiquariate, die
interne Geschaftszahlen nur héchst ungern und sehr zuriickhaltend offen legen.
AulBerdem ist 2002 gut ein Drittel aller deutschen Antiquariate nicht im Internet vertreten

— darunter befinden sich auch sehr umsatzstarke, etablierte Antiquariate.

Passt man die durch die Umfrage erhaltenen Daten unter Bericksichtigung dieser
reduzierenden Faktoren an, so erscheint ein Anteil des Internets von etwa 13-16%
an den Gesamtverkaufen als realistisch. Trotz dieser konservativen Anpassung ist der
Online-Anteil im antiquarischen Markt noch immer ca. funfmal so hoch wie im

Neubuchmarkt®.

2.c) 63% der teilnehmenden Antiquare eroffneten ihr Geschaft innerhalb

der letzten 5 Jahre

Wurde in der Abebooks-Studie 2001 von der Macht des Internets als ,Market Maker*
berichtet, der Angebot und Nachfrage zusammenfuhrt, so zeigen die diesjadhrigen
Untersuchungsergebnisse, dass nicht nur ein neuer Markt fir gebrauchte Bucher
heranwachst, sondern ebenfalls ein neuer Typus Antiquar.

Antiquariate nmt jungerem Grundungsdatum sind besonders progressiv im Umgang mit
dem Internet. Die Nutzung mehrerer Online-Plattformen zum Anbieten der Bucher ist

weit verbreitet, wie in der folgenden Grafik zu sehen ist :

Nutzung von Online-Handelsplattformen durch die teilnehmenden Antiquare
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0 1 Plattform

E 2 Plattformen

0O 3 Plattformen

O mehr als 3 Plattformen

° (z.Zt. 3% vgl.: ,,.Buch und Buchhandel in Zahlen 2002 hrsg. v. Bérsenverein des Dt. Buchhandels e. V. &
Focus Communication Networks 10/2002)



Des Weiteren lasst sich dartber hinaus ein Bezug herstellen zwischen Grindungsdatum
und Online-Anteil des Umsatzes. Die meisten der in letzter Zeit er6ffneten Antiquariate
setzen verstarkt auf den Vertriebsweg Internet. Schatzungen ergeben sogar, dass in
diesem Jahr 8 von 10 neu gegrindeten Antiquariaten von Anfang an primar als
Onlinebuchhandlungen agieren. So verhilft eine Generation junger, internetaffiner

Buchhandler dem antiquarischen Buch zu Beginn des 21. Jahrhunderts zu neuer Vitalitat.

2. d) Jedes zehnte Gebrauchtbuch wird ins Ausland verkauft

Ob die Lieferadresse Hong Kong, Melbourne, Reykjavik oder St. Polten lautet — jedes

zehnte verkaufte Gebrauchtbuch wird inzwischen ins Ausland versandt.

Hauptabnehmer deutschsprachiger Gebrauchtbtcher

im Ausland
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Bestand noch vor zwei Jahren fur einen Antiquar der groRte Mehrwert des Onlineverkaufs
in der VergroRerung seiner Absatzreichweite vom regional begrenzten zum landesweiten
Vertrieb, so offnen sich heute auch fur den kleinen Buchladen von nebenan die

internationalen Markte.



Die Folge: Nahezu 40% der befragten Buchhandler verzeichnen eine steigende Tendenz
bei Buchverkaufen ins Ausland. Auch der Durchschnittspreis der verkauften Bilcher steigt

in Zusammenhang mit einem hdheren Anteil des Auslandsgeschéafts.

Auf die Frage nach den exotischsten Versandadressen und amuisantesten Geschichten
rund um den Auslandsverkauf konnten die Antiquare erwartungsgemal mit einer Fulle

kurioser Informationen aufwarten:

Die 10 exotischsten Ziele & schonsten Geschichten:

- Die Universitat von Gronland

- Die japanische Botschaft in Nepal — "Gluck" in 3 B&nden von
Carl Hilty (christl. Philosoph aus CH)

- Die Sudseerepublik Vanuatu — Kéaufer war ein Mitarbeiter einer deutschen Bank
- Eine neugriechische Grammatik an einen Japaner in Gro3britannien
- Eine Bestellung aus Neuseeland — Das Buch wurde im Laden abgeholt, weil die

Kéauferin zuféllig kurz nach der Bestellung in Deutschland war.

- Die portugiesische Botschaft in Peking, ein altes Buch tber Frébel und Montessori
- Loriot stellte personlich eine sehr unterhaltsame Anfrage zu einem Buch

- Die Lieferadresse war ein kleines Bergdorf in Japan ohne StralBennamen

. Der Verkauf eines Werks von R.H. France an den Enkel des Autoren

- Weitere Ziele waren daruber hinaus: Island, Mauritius, Hong Kong,

Russland, Japan, Brasilien, Taiwan, Argentinien

Ganz gleich, wie weit das Buch versandt wird: Mit der Zahlungsmoral der Kunden ist die
Uberwiegende Mehrheit der Antiquare zufrieden. 93% der Teilnehmer bemerkten ferner
beim Auslandsversand keine auffallend starkeren Probleme mit verlorengegangenen

Blichern o.a. als im innerdeutschen Versand.



3. Ausblick

Das Internet hat den ehemals regional begrenzten Gebrauchtbuchmarkt in einen globalen
Markt verwandelt. Die Konsequenzen dieser Entwicklung sind einerseits grof3ere
Absatzmoglichkeiten fur die Buchanbieter, andererseits naturlich auch ein stérkerer

Wettbewerb.

Die wichtigsten Trends, welche die befragten Antiquare vermelden, sind:

a) Steigende Auslandsumsatze
b) Ein fallendes Preisniveau der angebotenen Titel
c) Ein wachsender Grad der Professionalitat (insb. bei Beschreibung &

Katalogisierung)

Auch wenn eine Minderheit der Antiquare den Entwicklungen noch skeptisch
gegenlbersteht: Die zunehmende Preistransparenz und eine faire Gestaltung der
Versandkosten schafft Vertrauen und fordert so eine starke Kundenbindung. Wer die
Zeichen der Zeit erkennt, hat enorme Chancen, von der rasanten Entwicklung trotz

groBerer Preistransparenz zu profitieren.



4. Methodik und Quellen

Die vorliegenden Aussagen der Untersuchung beruhen auf verschiedenen Quellen. Zur
Situation des deutschen antiquarischen Buchmarktes befragte Abebooks im Il. Quartal
diesen Jahres 611 Handler fur antiquarische Bucher aus Deutschland, die ihre
Buchbestande neben anderen Vertriebskanalen auch Uuber Abebooks anbieten. Im
Mittelpunkt der Umfrage standen Fragen zu Vertriebswegen, Durchschnittspreisen
Auslandsverkaufen und Versandkosten. Die Rucklaufquote lag bei 6,7%, was einer
Uberdurchschnittlichen Ricklaufquote innerhalb vergleichbarer Studien entspricht. Ferner

wurden folgende Quellen ausgewertet und bericksichtigt:

- Abebooks Studie 2001 “Der antiquarische Buchhandel im reuen Medienzeitalter”
verdffentlicht 11/2001, JustBooks.de GmbH

- Buch und Buchhandel in Zahlen 2002, hrsg. vom Boérsenverein des Dt.
Buchhandels e.V., Frankfurt am Main

- Rheinische Post online, Golem Network News & Finanznachrichten zu Amazon.de
& TNS Emnid Studie zu gebrauchten Medienprodukten in deutschen
Privathaushalten, 4.7.2002

-  Focus Communication Networks 6.0 ,,Der Markt der Bicher im Wandel“ 10/2002

5. Kontakt

Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen natirlich jederzeit zur Verfuigung:

Abebooks Europe GmbH

Angela Reinhardt

Ronsdorfer Str. 77a

40233 Dusseldorf

Deutschland

Tel.: 0211-7117069-10

Fax: 0211-7117069-19

E-mail: areinhardt@abebooks.com




